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e GEMBLOUX

mouvement social des ainés

Conférence - Débat

Mercredi 25 octobre 2023 a 14h15 (Accueil dés 13h45)
Local : La Sapiniere (Espace 9)
Rue Chapelle Marion, 11

Les ainés face au numeérique :
qguelles aides sont proposées a Gembloux ?

Prendre un rendez-vous médical, retirer de 'argent, réserver un billet de train, remplir sa feuille
d'impots, demander le chéque mazout, ..., pratiguement toutes les démarches se font désormais

par internet.
En paralléle, les guichets se raréfient et les services sont souvent difficiles a atteindre par

téléphone.

A Gembloux:

> quels sont les besoins ?

> quelles solutions existent déja ?

> quelles pistes proposer a nos mandataires pour encore mieux rencontrer ce défi
Programme

e Mot de bienvenue par Michel HENRY, responsable du Plan d'action citoyen

e Exposé introductif :
» La fracture numérique : comment impacte-t'elle les ainés ?
Jean MERNIER, responsable internet d'Eneo Gembloux

e Les réponses proposées a Gembloux :

» L'écrivain public et SOS Digit
Christelle VANDEN BERGHE, formatrice, Alpha Gembloux

> L'Espace Public Numérique (EPN/CEDEG)
Marine KRONER, animatrice CEDEG

» Tous connectés, un projet initié par les CPAS de Gembloux et de Sombreffe
Maria RODOPOULOU, coordinatrice numérique

Débat avec la participation de responsables de la Commune, du CPAS et du CCCA

La conférence est ouverte a tous, membres et non-menbres, donc n'hésitez pas a inviter vos
amis !
Pour la bonne organisation, merci de vous inscrire avant le 21 octobre auprés de :

e Solange GEORGES, 0497/45 63 42 ou solangegeorges9@gmail.com

e Michel HENRY, 0478/40 32 77 ou 081/60 13 14 ou michel.henry081@gmail.com

Activité organisée avec le soutien de :

EYCRas




