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Conférence – Débat  

Les aînés face au numérique : 
quelles aides sont proposées à Gembloux ?



  

 La fracture numérique



  

Deux sources concordantes: 
la Fondation Roi Baudouin et l'Agence du Numérique



  

 Une vulnérabilité numérique importante



  

 Gembloux : estimation de la population concernée 



  

Qui sont ces personnes ?

● Les aînés

● Les handicapés 

● Les personnes ayant des difficultés de 
lecture ou d'écriture

● Les personnes précarisées

●  Les jeunes

●  ... nous tous : seulement 15 à 20% des 
personnes sont vraiment à l'aise avec le numérique !



  

 Pour les aînés : 
deux causes principales de la vulnérabilité

1. Le sous-équipement :
● 65% des 75 et + ne possèdent pas encore de smartphone

● 49% n'utilisent pas internet

2. La faiblesse des connaissances:
● Compétence numérique faible

 
– 73% des 70-74 ans

– 95% des 75 et +



  

 4 niveaux d'aide



  

 En résumé:

● les personnes qui ont besoin d'une aide sont 
nombreuses

● mais leurs besoins sont divers selon :
● la catégorie sociale
● l'équipement dont elles disposent
● leur niveau de formation ou d'expérience

● donc il est indispensable d'avoir des offres
● diversifiées 
● adaptées
● avec de multiples points d'entrée



  

  De la fracture à l'inclusion numérique



  

Quelles aides sont proposées à Gembloux ?

 

● L'écrivain public et SOS Digit
Christelle VANDEN BERGHE, formatrice, Alpha Gembloux

● L'Espace Public Numérique (EPN/CEDEG) 
Marine KRONER, animatrice CEDEG

● Tous connectés, un projet initié par le CPAS 
Maria RODOPOULOU, coordinatrice numérique


